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‘Professionele regisseurs zijn cruciaal aan de samenwerkingstafels om tot
innovatieve oplossingen te komen en zo passende zorg te kunnen bieden.’

Frank Beemer

L

¢

Regie in Zorgnetwerken en Zorgketens

In de opleiding Regie in Zorgnetwerken en Zorgketens bekwamen netwerk- en ketenregisseurs zich in hun
netwerkleiderschap: bewust en strategisch interveniéren om uiteenlopende belangen te verbinden.
Deelnemers leren met slimme interventies te sturen op resultaat, hoewel zij niet degenen zijn met de
(formele) hiérarchische macht. De kennis en vaardigheden die de deelnemers opdoen, leren ze direct toe te
passen in de eigen praktijk.

De doelgroep van het programma bestaat uit regisseurs of netwerkmanagers werkzaam bij zorgaanbieders
(cure en care, eerste, tweede of derde lijn), zorggroepen, gezondheidscentra, zorgnetwerken,
zorgverzekeraars, kennisinstellingen en adviesbureaus, branche- en beroepsorganisaties, en overheden en
uitvoeringsorganisaties als het ministerie van VWS, inspecties of kwaliteitsinstituten.

Meer informatie over het programma vindt u in de brochure.

Praktische informatie
De opleiding Regie in Zorgnetwerken en Zorgketens vindt plaats op de Erasmus universiteit Rotterdam

(campus Woudestein) en start op 16 oktober 2024. De deelnamekosten 2024 volgen (ter indicatie: kosten
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Verantwoordelijkheid voor een Deel

Medeverantwoordelijkheid voor het Geheel




Agenda

‘ Waarom samenwerken in
(zorg)netwerken?

‘ Netwerkleiderschap: wat is het

eigenlijk?

‘ Netwerkleiderschap: hoe ga ik
dat morgen doen?




Waarom samenwerken in
zorgnetwerken?
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Verantwoordelijkheid voor een Deel

Medeverantwoordelijkheid voor het Geheel




Specialisatie/differentiatie:
uiteenlopende
competentie/expertise nodig

Maatschappelijke Prestatie
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+
Organisatie
Prestatie 1

Sterke onderlinge afhankelijkheid:

INTEGRATIE nodig

BAMR




Specialisatie/differentiatie:
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Functionele specialis
leidt tot vervreemdi




DIFFERENTIATIE Maatschappelijke
Prestatie
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Jullie zijn Netwerkleiders!

Hoe dan?







Management in netwerken,
De Bruijn/Ten Heuvelhof 2017




“Eigenlijk willen we allemaal hetzelfde”




“Eigenlijk willen* < . '"emaal hetzeltde”




Onvermijdelijke
Dynamiek

3
Cultural diversity is both a
source:
- of stimulation, creativity and

reward: Collaborative
advantage

- potential conflicts of values,
behaviors, practices and

beliefs: Collaborative inertia

Vangen, S, & Winchester, N, in Public
Management Review, 2014




Klantgroep/Doelgroep

“Your Integration

My Fragmentation”

Inhoud/specialisme Regio/geografie




“We hebben iemand nodig met




“We hebber "_;. ~nd nodig met
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Ambitie
Definieren

Taakspecificatie
en -toedeling

Governance
inrichten

Realiseren

*Wat: idee verrijken
*We: wie kan bijdragen, wie “wordt geraakt”
*Regie: krachtenveldanalyse, partijen contracteren op volgende stap (of niet)

*Wat: Gedeelde Maatschappelijke Prestatie Definieren
*We: Belangen (BATNA'’s) inzichtelijk en gedeeld

* Regie: omgangsregels/procesontwerp, minimale structuur/rolverdeling, interne borging. Partijen contracteren op
Maatschappelijke Prestatie en Procesontwerp (of niet)

*Wat: welke activiteiten moeten er uitgevoerd worden om de MP te realiseren, en wat is slimste manier?
* We: wie kunnen die activiteiten het beste uitvoeren, onder welke randvoorwaarden?

*Regie: De hele keten, the Whole System in The Room (incl. gebruikers e.d.). Partijen contracteren op hun bijdrage (of
niet)

*Wat: samen kunnen sturen en bij kunnen sturen (sturingscyclus), op strategisch, tactisch en operationeel niveau
*We: wie heeft welke rol en (deel)verantwoordelijkheid, welke omgangsregels hanteren we straks
*Regie: partijen contracteren op hun (mede) verantwoordelijkheid (of niet)

*Wat: Maatschappelijke Prestatie realiseren, taken uitvoeren, bijsturen
*We: medeverantwoordelijkheid nemen, actief op potentiele risico’s of winstkansen
*Regie: sturen op legitimatie, commitment, conflict, design en accountability




Governance in netwerken: Samen sturen

Kwaliteit van
Behandelen/ leven
ondersteunen Kosten en

inspanningen

Signaleren Triageren




“Wie betaalt
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“Ik heb nog nooit een zak geld een
doelpunt zien maken”
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“Wie be aalt t




“Als er maar




“Als er me~
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Forceren menwerken

win / verlies win /win

o il

We doen het op mijn manier... Wat heeft jouw voorkeur...?
We maken het nu zo af... Compromis Mijn voorkeur heeft.

half / half

Buejaq uabia do Jyouab
UDAIISSSE

Vermijden Uidlicdat Aanpassen

verlies / verlies verlies / win

Laat maar... Zeg jij 't maar, ik vind het goed
Bespreken we wel een andere keer mij maakt het niet uit

codperativiteit

gericht op belang van de ander




P — De gouden driehoek:
het gezamenlijk belang zo groot mogelijk maken

Standpunt

Waarden en Normen




Management van Conflict

Overeenstemming Geen
overeenstemming

Positief Consensus en Taakconflict =
harmonie = voortgang
voortgang

Negatief Collusie = stagnatie Relatieconflict =
stagnatie

The
International

Bestseller

"The world needs more conflict, not less” Zetfing fo
Fisher & Ury (2012) YEeS

negotiating an
agreement without
giving in

ROGER FISHER & WILLIAM URY
and for the revised editions Bruce Patton




Dank voor
jullie aandacht!

> frank@bamr.nl
BAMR ACeots
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